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AESTRATEGIA PARA O CONTROLE DOS FLUXOS
OPERACIONAIS DA EMPRESA

O IntegratorWP se prop6e a aumentar a produtividade de
sua empresa, sistematizando a integracdo entre os
processos de negdécios, os funcionarios e os sistemas
legados, otimizando e dando fluidez as
atividades que compfem sua infra-estrutura de
operagdes. De fato, o produto eleva a novos niveis o
conceito de produtividade empresarial.

O modelo BPM (Business Process Management), sobre o
qual o IntegratorWP opera, permite que as empresas
identifiquem e isolem seus processos operacionais para
entdo sistematiza-los, baseando-se em regras de
negocios pré-definidas, porém dinamicas e flexiveis. O
produto constroi, com custo reduzido, um ambiente de
continua inovacdo empresarial, produzindo um
mensuravel retorno sobre os investimentos realizados.

A seguir apresentamos alguns exemplos de aplicagdo do
produto :

Centraisde Atendimento

Registro de chamadas de diversas naturezas e
localidades e acompanhamento até sua completa
resolucéo

Registro e Acompanhamento

de Solicitacbes

Registro e acompanhamento de solicitagdes e
requisicbes que exigem acéo, sejam elas internas ou
externas a organizacéao, até que sejam completamente
satisfeitas

Gerenciamento das Atividades
de Terceiros

Registra solicitagbes a terceiros, acompanhando suas
atividades até a concluséo de cada tarefa a eles designada

Coordenacao de Projetos

Controle e acompanhamento de projetos de diversas
naturezas, monitorando tarefas, pessoas e tempo, desde
suaabertura até sua concluséo

Gerenciando Processos de Negocios

Integracdodo Web Site
aos Fluxos Internos

Recebe informacgdes enviadas pelo cliente através do web
site da empresa. O IntegratorWP pode tanto tratar e
resolver as informacdes enviadas como integra-las a outros
aplicativos

Registro e Acompanhamento
de Processos do Governo

Os contribuintes experimentam com frequéncia demoras e
atrasos nos diversos processos que circulam pela
burocracia governamental, Governo Federal, Estadual ou
Municipal. Com o IntegratorWP pode-se controlar, agilizar e
acompanhar cada um destes processos, elevando-se o nivel
de servico prestado ao cidadéo.

Gerenciamento de Atividades
de Seguros

O IntegratorWP pode monitorar e acompanhar as propostas
de seguro desde o momento de sua geragéo até a emisséo
da apodlice. Da mesma forma, sinistros podem ser
controlados desde a emissédo do aviso até o pagamento

Gerenciamento de Analise de Crédito

Controla solicitagdes de crédito, acompanhando cada
proposta nas diversas etapas de analises e aprovagdes
até aconclusao total do processo

Em geral, os custos em que as empresas incorrem para
controlar uma atividade organizacional com qualidade sé&o
altos e muitas vezes insatisfatérios. E comum que esse
controle seja feito manualmente através de planilhas,
papéis, e-mails e uma série de ferramentas que nao
permitem a automatizacao e o acompanhamento eficiente

Os beneficios obtidos no investimento em estratégias que
aprimorem a eficacia, automatizem e padronizem os fluxos
de negdcios tém um grau de retorno como nenhum outro. O
ambiente da nova realidade econdmica tem sido implacavel
com as empresas que nao se dedicam ao aprimoramento de
suas operagdes



PADRONIZACAO DAS MELHORES PRATICAS

O conhecimento na operacgdo de organizacdes de sucesso
esta baseado na padronizagdo das melhores praticas
realizadas por seus funcionarios. A conversédo das melhores
praticas em fluxos padronizados possibilita uma reducéao
drastica nos custos operacionais e proporciona a
implantacao da infra-estrutura necessaria, sobre a qual as
atividades sédo executadas de maneira eficaz e os
resultados sdo monitorados competentemente.

Procedimentos padronizados refletem-se em beneficios
tais como:

. Reducéo nos custos em decorréncia da otimizagéo
dos recursos tecnolégicos

e Otimizacao e fluidez no desempenho dos recursos
humanos

. Monitoracdo no cumprimento dos prazos
acordados
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As padronizac¢des adequadamente elaboradas auxiliam ou
solucionam de modo répido e eficaz a realizagdo das
operagbes de negocios, seja para seus clientes,
fornecedores ou seus usuarios internos. Essa
automatizagdo torna os procedimentos impessoais e
transparentes, ao mesmo tempo em que evidencia as
responsabilidades de cada um

CARACTERISTICAS DO INTEGRATOR

Investimento Requerido

O investimento é muito pequeno comparado as outras
solucdes disponiveis no mercado. Nao ha custos de
customizacgdo nem tampouco os chamados custos ocultos

Integracdo com Sistemas Legados

O conjunto das aplicagdes ja existentes, mesmo que nao
atendam 100% as necessidades da empresa, ganharao
muito em funcionalidade quando integradas com o produto
ou com outros sistemas através do médulo de integracao do
Integrator.

Utilizacdo Imediata

Em um periodo que pode variar de algumas horas a alguns
dias o sistema esta operante

Sistema Multi-ldioma

O Integrator é disponibilizado nas versfes em portugués,
inglés e espanhol

Versatilidade

A utilizagéo do sistema pode ser feita de qualquer parte do
mundo. Basta contar com um acesso a Internet e o sistema
pode ser usado para consulta, atualizacdo ou administragédo

Medicdo de Desempenho

O executivo pode avaliar de um Unico lugar o desempenho
do comportamento da sua estrutura organizacional

Otimizag¢Oes Econdmicas

- Aumento do desempenho de cada funcionario

- Reducéo das atividades envolvidas em cada tarefa
- Reducéo do re-trabalho

- Redugéo no uso de comunicacao telefonica

- Otimizagé&o no uso de equipamentos de Informatica
- Reducéo no envio de correspondéncias

- Otimizagédo no uso de servigos de remessa rapida

Otimizacdes Operacionais

O IntegratorWP permite controlar de forma eficiente o
desempenho do pessoal, seja um grupo de operacgdes,
vendas, servicos, informatica, atendimento a clientes ou
fornecedores. Todos trabalharéo de forma integrada

O IntegratorWP centraliza em um Unico local o controle de
atividades da operagdo. Organiza a sincronizacdo de
tarefas, resultando na maxima utilizagdo possivel dos
recursos disponiveis

O resultado € uma empresa mais eficiente e clientes mais
satisfeitos
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