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Aplicabilidade
da Solucdo

ratorwpPe

Gerenciando Processos de Negocios

O sistema IntegratorWP® permite as empresas dos mais
diferentes segmentos de mercado aprimorar e agilizar suas
atividades operacionais.

As solugdes focam as mais diversas areas da organizacgao,
conforme os exemplos a seguir:

Centrais
de Atendimento

Centrais de Chamada

Controle de Telemarketing
Central de Suporte
Atencao ao Cliente

Fluxos
Administrativos
e Operacionais

Gerenciamento de Caixa

Pedido de Compra

Controle de Cobranca

Administracéo de Contratos

Controle de Relatérios de Despesas

Registro e Acompanhamento de Solicita¢cdes Diversas
Requisicao de Viagens

Fluxo de Contratacdo de Novo Funcionario
Controle de Mudancas

Controle de Inventario

Coordenagédo e Acompanhamento de Projetos
Gerenciamento de Banco de Idéias e Pesquisas Internas
Gerenciamento de Logistica

Integracédo do Web Site aos Fluxos Internos
Afericdo de Desempenho das Atividades Envolvidas
nos Processos

Gerenciamento de Atividades Terceirizadas
Gerenciamento dos Fluxos “Caixas de Sugestfes”
e “Fale Conosco”

Gerenciamento da Elaboragéo de Orcamento
Controle do Orgcamento Planejado versus Real
Solicitagao de Servigos de Telefonia

Informatica

Controle de Solicitacbes de Servicos de Tl

Fluxo da Efetivagdo de Programa na Producao
Geréncia de Niveis de Servigco

Controle de Projetos

Fluxo de Aprovacéo de Novo Hardware e Software
Controle das Atividades Terceirizadas

Controle do Fluxo de Instalagéo de Equipamentos
Controle de Distribuicdo de Software
Administracdo de Contratos

Gerenciamento de Mudancas

Geréncia de Garantia

Geréncia de Inventario
Help Desk
Integragéo de Sistemas

Recursos
Humanos

Solicitacdo de Beneficios
Requisicdo de Férias
Requisicdo de Aumento Salarial
Avaliacado Periddica de Desempenho de Funcionario
Fluxo de Alteracdo de Dados Cadastrais

Solicitacdo de Carta de Adverténcia

Requisicdo de Extratos, FGTS e PIS

Fluxo de Requisicdo e Aprovacdo de Horas Extras
Solicitagcdo de Treinamento

Justificativas de Faltas e Atrasos

Solicitagado de Funcionario

Auto Atendimento para Funcionario




Vendas e
Marketing

Gerenciamento de Vendas

Controle de Preparacdo de Proposta
Acompanhamento de Novas Oportunidades de Negécios
Gerenciamento de Campanhas de Marketing

Fluxo de Devolucdo do Produto

Gerenciamento de Langamento de Novo Produto
e-Commerce

Bancos
e Financeiras

Fluxo de Analise e Autorizagdo de Crédito
Solicitacdo de Aplica¢des Financeiras
Consolidacéo Financeira de Clientes
Solicitacdo de Talao de Cheques

Controle de Cobranca de Titulos

Fluxo de Pedido de Novos Produtos

Manufatura

Gerenciamento de Pedidos

Gerenciamento de Devolucdes

Fluxo de Desenvolvimento de Novos Produtos
Gerenciamento de Padrdes de Operacao
Controle das Atividades de Terceiros
Gerenciamento de Mudancgas

Controle do Custo de M&o de Obra
Gerenciamento de Pesquisas

Gerenciamento de Logistica

Gestédo de Qualidade

Seguros

Fluxo de Liquidacao de Sinistros

Fluxo de Aceitacdo de Propostas

Fluxo de Emissédo de Apdlices

Controle de “Salvados”

Controle de Vistorias

Controle de Coleta de Documentos para Emissédo e Sinistro
Fluxo das Fichas de Analise

E-Governo

Fluxo de Solicitagdo de Servigos pelos Contribuintes

Fluxo de Requerimento de Alvara
Central de Reclamagdes e Sugestdes

Fluxo de Requerimentos Diversos pelos Contribuintes
Fluxo da Inscricdo de Candidatos a Concursos Publicos
Solicitacdo de Reparo e Manutencao de Edificios Publicos
Solicitagdo de Orientacéo a Procedimentos Diversos

Central de Atendimento ao Cidadao:
Controle Animal; Roubo/Desaparecimento de

Placas; Remocgdo de Lixo; Reparo de Postes de Luz;

Queda de arvores e outros

Fluxo
entre Empresas

Fluxo de Pedido a Fornecedores
Acompanhamento das Atividades Terceirizadas
Gerenciamento de e-Business

Controle da Logistica de Recebimento e Distribuicéo

Gerenciamento de Processos Colaborativos
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